Specialni nabidka externi spravy sité pro ,,akademické instituce**
Varianta Professional (pravidelna podpora).

1. Za poskytovani sluZzeb podle této smlouvy bude pifjemce hradit poskytovateli pausalni
meésicni ¢astku 15 500,- K& bez DPH.

Specifikace a rozsah sluzeb

Pausalni platba — zahrnuje nasledujici

L 1. den v tydnu, 8 hod prace v pravidelny termin navstévy.
IL. Telefonickou podporu uzivateli v pracovni dobé od 9- 17hod.
111 1 garantovany, nad pausalni poplatek placeny, vyjezdy technika mimo pravidelnou

navstévu do 8 pracovnich hodin od nahldseni. Diagnostika a zacatek feSeni vaZného problému
na délku (tel.) do 1 hodiny od nahlaSeni.

V ostatnich ptipadech se poskytovatel zavazuje vyjit maximalné ptijemci vsttic, co se
casového plnéni tyka.

Praxe je takova, Ze pokud chceme udrZet spokojeného klienta, nelze se v ptipad¢ akutniho
problému zachovat jinak nez flexibiln¢. Déle je fakt, Ze 90% akutnich problému lze feSit
vzdalené.

IV.  V pausidlu je zahrnuta agenda spojend s vedenim evidence a zasilani vykazi prace.

V. Nevycerpané hodiny se automaticky pfevedou do dal§itho mésice. Po jednom Ctvrtleti
se nevycerpané hodiny smazou.

VI.  PrabéZzné vedeni dokumentace o stavu techniky a SW licenci.

VII.  Poradenstvi (rozsah v podob¢ standardnich priabéznych konzultaci o postupu udrzby a
rozvoje do IT infrastruktury, nejednd se o rozsdhlé analyzy a pldnovani vétSich projektt jako
jsou migrace na nova serverova feseni a pfechody na novy IS)

VIII. Jednorazova analyza a zdokumentovani soucasného stavu, podrobny navrh rozlozeni

investic do IT infrastruktury, konzultace s pifijemcem sluzeb a komunikace s tfetimi stranami
bude v ptipadé€ navazani smluvniho vztahu zpoplatnéna ¢astkou 2000,- K¢ bez DPH splatnou
14dni od uzavieni této smlouvy

Cena v pripadé uzavieni servisni smlouvy nad ramec pausalni platby:

Ceny vyjezdu mimo domluveny pausal 290,- bez DPH
Servis stanic a jednoduché sitové prace 590,- bez DPH

Hodinova sazba za prici poZadovanou v pracovnich dnech od 6:00 — 8:00 a 19:00 -24:00 hod.
bude navySena 0 50%. O sobotiach v no¢nich hodinéch, nebo ve vSedni dny od 22:00 do 6:00
hod. 0 100%. O statnich svatcich ¢i v nedéli pak o 150%.



V piipadé, Ze poskytovatel bude tctovat zvySenou hodinovou sazbu ve smyslu této piilohy,
upozorni na tuto skutecnost piijemce pied zapocetim praci tarifovanych zvySenou hodinovou
sazbou.

Stru¢né shrnuti:

Celkem je tedy v pausalu zahrnuto nasledujici:

- 4x8 hodiny servisu na mistg,

- vedeni agendy, emailov4 a tel. podpora. (cca 2 hod./m¢s.)

ADkom s.r.o.

Hennerova 227

150 00 Praha 5

Tel.: 602 356 348

ICQ: 203 675 600

E-mail: chalupa@adkom.cz

Web pages: www.adkom.cz
www.licenceprostudenty.cz

Software e-shop: www.adkom.cz/eshop
Hardware e-shop: www.eshop.adkom.cz
IC 27406733, DIC CZ27406733
Spolecnost je zapsana v obchodnim rejstitku vedeném M¢éstskym soudem v Praze, oddil C,
vlozka 110014.




